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Asociacion de usuarios

Velar por los derechos que tienen los usuarios de recibir un servicio de buena calidad, oportuno, con trato digno, canalizando las sugerencias, inquietudes y reclamos de los usuarios, para mejorar la eficiencia y la eficacia de los
servicios de salud.

Maria del Mar Bueno, Claudia Gémez, Hernando Ceballos, Miguel Castafieda

1 hora
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Realizacién de reuniones con los miembros de la
asociacion de usuarios con el fin de informarles los
PQRS presentados a través de los diferentes
canales de comunicacion.
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Participar en capacitaciones en temas referentes a
normatividad en salud y procesos de la clinica.

Promover los derechos y deberes de los usuarios 21 23 21 25




